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Увођење услуге становања уз подршку за особе са интелектуалним тешкоћама у Граду 
Нишу

1. Контекст

Стратегија деинституционализације и развоја услуга социјалне заштите у заједници за 
период 2022–2026. поставила је јасан правац ка ширењу услуга у заједници и смањењу 
институционалних смештаја. Услуга становања уз подршку тренутно постоји само у три 
општине у Србији: Кули, Шапцу и Панчеву. 

За особе са интелектуалним тешкоћама које живе са породицама у Нишу не постоји 
предвидив пут ка самосталности. Уобичајени одговор на старење или губитак родитељске 
тј. породичне бриге је институционални смештај. Процес институционализације 
подразумева више од пуког пресељења у други смештај. Резултати истраживања показују 
да особе на овом облику смештаја, доживљавају значајан губитак свих вештина које су 
стекле у породичном окружењу. Особа која је у породичном окружењу научила да 
припрема оброк, да иде у продавницу, да успостави рутину, у установи те вештине полако 
губи, јер систем нема капацитет да их одржава на индивидуалном нивоу. У овом облику 
смештаја, брига сев пружа колективно, а индивидуалност уступа место режиму установе. 
Стручна литература описује процес „научене беспомоћности" што представља прогресивни 
губитак иницијативе до ког долази када особа током дужег периода нема контролу над 
сопственим свакодневним одлукама (Seligman, 1975; Wolfensberger, 1983; Mansell & Beadle-
Brown, 2010). У контексту институционалног смештаја, то није изузетак већ правило.

Поред губитка вештина, институционални смештај одликују и друге неоповољне околности 
за живот.  Особа се физички измешта из средине у којој је одрасла, прекидају се 
свакодневни контакти са породицом, пријатељима и комшијама. Посете постају планирани 
догађаји, а не уобичајени део живота. Истраживања показују да особе у установама имају 
значајно мање социјалних контаката са сродницима и блиским особама него оне које живе у 
заједници уз подршку и да тај јаз расте са дужином боравка у установи (Mansell & Beadle-
Brown, 2010; Bigby, 2012). Невидљивост у институцији није метафора, то је свакодневна 
стварност особа које систем „збрине", а заједница неминовно заборави.

Европска пракса деинституционализације, документована у извештајима Европске мреже за 
социјалне услуге и Housing First Europe Hub-а, јасно показује да особе које пређу у станове 
уз подршку не само да одржавају претходно стечене вештине, него их и унапређују. 
Посебна предност оваквог облика бриге јесте континуирана и индивидуализована подршка 
у заједници.

Правни и стратешки јаз
Стратегија социјалне заштите Града Ниша за период 2022–2026. не помиње услугу 
становања уз подршку за особе са инвалидитетом, а самим тим није укључена ни у Одлуку 
о правима и услугама социјалне заштите. Као таква, услуга нема правни основ за буџетско 
планирање, нити установљавање оквира за евентуалне пружаоце услуге. Успостављање 
услуге захтева све ове кораке, од стратешког, до буџетског нивоа планирања.

2. Шта је становање уз подршку?

Становање уз подршку (у даљем тексту СУП) је услуга система социјалне заштите.  Према 
Закону о социјалној заштити то је услуга подршке за самосталан живот (члан 45) и 
намењена је особама са интелектуалним, физичким или менталним тешкоћама старијим од 
15 година. Остваривањем права на ову услугу, корисници живе у становима у заједници и 
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добијају свакодневну стручну подршку прилагођену индивидуалним потребама. На овај 
начин, корисницима су на располагању сви ресурси важни за уобичајено функционисање, а 
имају прилику да када год желе одржавају породичне односе и на различите начине 
учествују у животу  своје заједнице. Основна сврха ове услуге јесте да се овим 
корисницима омогући квалитетан и достојанствен живот у заједници и спречи коришћење 
услуге домског смештаја. За разлику од других категорија корисника који могу користити 
ову услугу најдуже две године, особама са физичким, интелектуалним или менталним 
тешкоћама ова услуга је доступна дуготрајно и може представљати доживотни облик 
збрињавања (Правилник о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне 
заштите, члан 88).

Подаци из истраживања са породицама у Нишу
Истраживање које је организација ДАН спровела у Нишу 2025. године, обухватало је 
квантитативни упитник са 45 родитеља/старатеља и четири фокус групе са 20 младих са 
тешкоћама у развоју. Налаз је јасан: 86,7% испитаника сматра да би услуга становања уз 
подршку одговорила на потребе младих у процесу осамостаљивања, а 65,9% сматра да би 
одговорила конкретно на потребе њиховог детета. Ниједан испитаник није дао негативан 
одговор.

Пилот-услуга обухвата
Предложена пилот-услуга осмишљена је тако да у контролисаним условима, у трајању од 
12 месеци, тестира одрживост модела становања уз подршку у Граду Нишу. Циљ пилота 
услуге није само збрињавање пет корисника, већ је то и прилика да локална самоуправа 
изгради знање, процедуре и поверење у нову врсту услуге пре него што је уведе у систем на 
трајној основи. Искуства Куле, Шапца и Панчева показују да је управо пилот-приступ 
омогућио успешан прелазак са теорије на праксу. То би подразумевало:

› Смештај за 5 корисника са мешовитим потребама (2. и 3. степен подршке) у стану у 
Нишу

›  Свакодневну стручну подршку: 1 саветник за осамостаљивање (100% радног времена) + 
4 неговатеља (смене по 8ч)

›  Израду и праћење индивидуалних планова подршке за сваког корисника
›  Подршку у свакодневном функционисању: исхрана, лична хигијена, финансије, 

здравствена заштита…
› Подршку у социјалном укључивању и остваривању права
›  Координацију са здравственим, образовним, културним и другим установама у 

заједници

Правилник о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите (чл. 94 
и 95) прописује минимум: 1 стручни радник на 10 корисника и 1 неговатељ на 4 корисника. 
То су минимални стандарди, али при развијању овакве услуге ради њене одрживости, већ у 
овој фази треба размишљати о оптималним условима рада. Предложени кадар за 5 
корисника 2. и 3. степена подршке (са 4 неговатеља у сменском раду (8ч) и саветником за 
осамостаљивање) обезбеђује непрекидну 24/7 подршку, испуњава прописани стандард и у 
складу је са праксом лиценцираних пружалаца услуге у Војводини.
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3. Колико кошта — и ко сноси трошкове?

Модел укључује комбиновано финансирање, уз учешће Града Ниша и могућност 
партиципације корисника и њихових породица, у складу са њиховим материјалним 
могућностима. Партиципација корисника не представља услов за остваривање права 
корисника на услугу. Модел финансирања прати приступ лиценцираних пружалаца СУП у 
Војводини (Удружење „Плава птица" из Куле и Удружење „На пола пута" из Панчева):

Ставка трошка Месечно 
(РСД)

Годишње 
(РСД)

Извор 
финансирања

Плате запослених (саветник за 
осамостаљивање са 100% рв и 
4 неговатеља са 100% рв (смене 
8ч))

610.000 7.320.000 Буџет Града Ниша

Накнада за превоз запослених 
(5 × 2.700 РСД)

13.500 162.000 Буџет Града Ниша

Простор и режије (закуп + 
комуналије)

40.000 480.000 Буџет Града Ниша

Материјални трошкови (храна, 
хигијена, активности) — 35.000 
РСД по кориснику

175.000 2.100.000 Партиципација 
корисника из ТНП

УКУПНИ ТРОШАК 
УСЛУГЕ (5 корисника)

825.000 9.900.000 —

Обавеза Града Ниша (плате + 
простор)

650.000 РСД 7.800.000 РСД 81% укупног 
трошка

Напомена: сви приказани трошкови су у оквирним износима
Трошак простора (40.000 РСД/мес.) одражава непрофитни закуп или могуће уступање 
простора од стране локалне самоуправе. Трошкови плата приказани су као пун трошак 
послодавца (бруто 2), укључујући доприносе на терет послодавца (~17%): саветник за 
осамостаљивање са 100% радног времена (~175.500 РСД), и 4 неговатеља у сменском раду 
по 8 сати (~105.300 РСД свако = ~421.200 РСД), накнада за превоз запослених (~13.500 
РСД), укупно ~610.000 РСД. Материјални трошкови по кориснику (35.000 РСД) 
финансирају се из партиципације из додатка за туђу негу и помоћ, права које корисници 
већ остварују независно од ове услуге. Учешће корисника у тропковима услуге, може бити 
и знатно веће, ал то зависи од материјалне обезбеђености корисника и његове породице, 
као и од тога да ли је укључен у тржиште рада па да и на тај начин може доприностити. 
Напомена: у приказаном моделу нису укључени индиректни трошкови пружаоца услуге 
(најам канцеларије, административни радник, књиговођа и сл.), који у пракси могу 
износити и до 10% директних трошкова. Препоручује се да се ова ставка идентификује и 
планира приликом израде финансијског плана пружаоца услуге.
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Додатак за помоћ и негу другог лица (ТНП) је месечна новчана накнада коју корисници 
примају на основу здравственог стања. Важно је нагласити да партиципација не може и не 
сме бити услов за остваривање права на услугу становања уз подршку. Свако лице које 
испуњава законске услове има право на услугу без обзира на материјалну могућност 
учешћа у трошковима. За кориснике код којих партиципација из ТНП-а није довољна или 
није могућа, потребно је трагати за алтернативним модалитетима финансирања 
прилагођеним индивидуалном случају, укључујући комбинацију буџетских средстава 
Града, донаторских фондова, IPA и других пројектних извора. Коришћење ТНП за 
материјалне трошкове становања уз подршку је системски оправдано jeр покривају исту 
потребу: свакодневну негу и подршку. Партиципација се може регулисати индивидуалним 
планом подршке сваког корисника. За кориснике са основним износем ТНП (15.439 
РСД/мес.) потребно је идентификовати допунски извор финансирања. Наиме, за ове 
кориснике кључни инструмент је Правилник о учешћу корисника у трошковима услуга 
социјалне заштите, чијим доношењем Град Ниш преузима обавезу да разлику до пуне цене 
услуге покрије из буџета. Овај механизам је већ успостављен у општини Кула (Сл. лист бр. 
30/2024, члан 13). Поред тога, у пилот-фази могуће је ослонити се на пројектне изворе 
(попут IPA и ESF+ фондове, програм унапређења социјалне заштите ресорног 
Министарства), као и донаторску подршку.

4. Становање уз подршку vs. институционални смештај
Институционални смештај и становање уз подршку нису финансијски упоредиви из угла 
буџета Града Ниша јер их финансирају различити нивои власти. Институцијонални смештај 
плаћа Република и при тој услузи Град нема материјалне трошкове. Становање уз подршку 
пак захтева учешће Града. Табела испод то чини јасним и показује шта разлика значи за 
кориснике.

Институционални 
смештај

Становање уз подршку 
(пилот Ниш)

Месечна цена по кориснику ~47.500 РСД (кат. 306) ~165.000 РСД укупно / 
~130.000 РСД терет Града

Ко плаћа? Република Србија — 
100%

Град (81%) + корисник из 
ТНП и других личних 
средстава (породична 
пензија, надокнада од 
непокретности, плата…) 
(19% или више)

Шта плаћа Град Ниш? Без трошкова, али особа 
напушта заједницу

~130.000 РСД по кориснику 
месечно

Где особа живи Установа изван заједнице Стан у Нишу

Право на самоодређење ✗  Ограничено ✓  Очувано

Контакти са породицом ✗  Отежана ✓  Одржана

Повратак у заједницу, 
слобода кретања, 
могућност избора, развој 
вештина …

✗  Ретко ✓  Могућ
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* Цена институционалног смештаја (47.500 РСД/кор./мес.) не представља пун друштвени 
трошак ове услуге. Она не укључује трошкове одржавања и капиталних улагања у зграде 
установа, административне и управљачке трошкове који се финансирају кроз посебне 
буџетске линије, нити трошкове услуга које установа добија централизовано (комунални, 
здравствени и др.). Поред тога, ниска цена по кориснику делом је последица економије 
обима (великог броја корисника на истом месту), а не нужно веће ефикасности и 
квалитета услуге смештаја. Поређење ове цифре са трошком становања уз подршку 
стога треба тумачити с опрезом: ради се о различитим рачуноводственим логикама, а не 
о директно упоредивим вредностима.

Нематеријална добит за Град Ниш и кориснике
Поред финансијске димензије, становање уз подршку носи значајне нематеријалне користи 
које се не могу изразити бројевима, али које директно утичу на квалитет живота у Граду 
Нишу. За саме кориснике, ова услуга значи очувaно достојанство, наставак живота у 
познатој средини и могућност да сваки дан доносе своје одлуке, шта ће јести, куда ће изаћи, 
с ким ће провести време. Такве слободе, за особе са инвалидитетом или тешкоћама у 
развоју представљају темељ самопоштовања и психолошког благостања.
За породице корисника, услуга доноси олакшање бриге и смањење страха од неизвесне 
будућности. Родитељи и браћа и сестре особа са интелектуалним тешкоћама свакодневно 
живе са питањем: „Шта ће бити са њим/њом кад нас више не буде? “ Постојање услуге 
становања уз подршку у Нишу тај одговор чини конкретним и локалним.
За Град Ниш, успостављање ове услуге представља конкретан допринос изградњи 
инклузивне заједнице. Видљивост особа са интелектуалним тешкоћама у јавном простору 
мења социјалну климу и подиже свест суграђана о различитостима. Истраживања у 
земљама са развијеним сервисима становања уз подршку указују да локалне заједнице у 
којима особе са инвалидитетом живе видљиво и активн, бележе виши индекс социјалне 
кохезије и мање дискриминаторних ставова међу становништвом. Ниш може постати 
позитиван пример у региону као град који не само да прокламује, већ и живи начела 
социјалне правде.

5. Пројекција развоја услуге — 5 година (2027–2032)

Пилот-фаза (12 месеци, 5 корисника у једном стану) служи за тестирање модела, изградњу 
локалних капацитета и прикупљање података за доношење одлука

Зашто 4 неговатеља по стану?  Правилник прописује норматив од минимум 1 неговатеља 
на 4 корисника, али ово не значи да је довољан 1 неговатељ за целодневни рад. Становање 
уз подршку је услуга која траје 24 сата дневно, 7 дана у недељи — корисници живе у стану, 
а не долазе на „сеансу“. Да би у стану увек био присутан неговатељ, потребне су три смене 
по 8 сати. Три запослена покривају три смене, али не и слободне дане, годишње одморе и 
боловања. Са тим у виду, реалан минимум за одрживо функционисање је 4 неговатеља по 
стану — четврти обезбеђује да услуга не прекине када неко оде на одсуство.
Шта се дешава када услуга расте? У другој години, уколико евалуација пилота потврди 
одрживост, услуга може да се прошири отварањем другог стана. Саветник за 
осамостаљивање (100% РВ) остаје исти до 10 корисника и дели се међу становима — то је 
тачка у којој Xје економија обима највидљивија. Трошак плата неговатеља, међутим, 
линеарно расте са бројем станова: сваки нови стан захтева нових 4 неговатеља. Тај раст није 
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слабост модела — то је цена квалитетне, непрекидне подршке која осигурава да корисници 
нису препуштени ни за тренутак.
Шта пројекција показује? Табела испод приказује пројекцију трошкова кроз пет година, 
засновану на реалном кадровском моделу (4 неговатеља по стану, бруто 2 трошак). 
Вредности у годинама 2–5 су оквирне, јер тачан број корисника и динамика отварања 
другог стана зависе од резултата евалуације пилот услуге и буџетских могућности Града. 
Трошак материјалних потреба корисника (35.000 РСД/кор.) финансира се из партиципације 
корисника (ТНП) и није укључен у терет Града.

Показатељ Год. 1 — 
пилот

Год. 2 Год. 3 Год. 4 Год. 5

Број корисника 5 5–10 10 10+ 15+

Број станова 1 2 2 2 3

Укупни трошак 
(РСД/год.)

9.900.000 ~17.700.000 ~18.216.000 ~18.216.000 ~26.400.000

Обавеза Града 
(плате + простор) 
РСД/год.

8.664.000 ~14.016.000 ~14.016.000 ~14.016.000 ~20.688.000

Напомена: материјални трошкови корисника (35.000 РСД/кор.) финансирају се из 
партиципације корисника (ТНП, породична пензија, плата) и нису укључени у терет 
Града. Трошкови плата приказани као бруто 2 (пун трошак послодавца).
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6. Препоруке

Осам корака потребних за успостављање и одрживост становања уз подршку у Нишу:

# Акција Шта то значи у пракси Рок

1 Уврстити услугу у 
Стратегију социјалне 
заштите за Град Ниш 
2027-2032 и Одлуку о 
социјалној заштити 
Града Ниша

Услугу становања уз подршку 
уврстити у Стратегију социјалне 
заштите Града Ниша која се ове 
године мења — чиме се ствара 
законски и буџетски основ за 
планирање и финансирање 
услуге.

До краја 2026.

2 Обезбедити буџетску 
ставку

Планирати услугу у буџету Града 
Ниша за 2027. годину са 
наменском ставком за плате и 
простор (650.000 РСД/мес. = 
7.800.000 РСД/год.). Без буџетске 
ставке, стратешко опредељење 
остаје само намера.

До усвајања буџета 
за 2027.

3 Расписати конкурс за 
пилотирање услуга (на 
ком могу учествовати и 
нелиценцирани 
пружаоци који ће тако 
стицати искуство за 
будуће лиценцирање)

Услугу може пружати само 
организација са лиценцом за 
становање уз подршку. Град 
расписује јавни позив за 
финансирање услуге социјалне 
заштите и са изабраним 
пружаоцем закључује уговор на 
1–2 године са могућношћу 
обнављања — што даје 
предвидивост и пружаоцу и 
корисницима. Пожељно је да 
пружалац има искуство у раду са 
особама са интелектуалним 
тешкоћама.

Q1 2027

4 Донети Правилник о 
партиципацији 

Усвојити Правилник о учешћу 
корисника у трошковима услуга 
СЗ (по узору на Општину Кула, 
Сл. лист бр. 30/2024), са 
регресним скалама прилагођеним 
профилима корисника.

Пре почетка пилота

5 Обезбедити 
комбиновано 
финансирање

Комбиновати буџет Града са IPA 
фондовима и донаторском 
подршком за покриће стартних 
трошкова и супервизије.

Пре почетка пилота

6 Покренути пилот Одобрити 12-месечни пилот за 5 
корисника са мешовитим 

Q1 2027



Организација ДАН · Ниш · 2026.

Становање уз подршку у Нишу · www.organizacijadan.org  9

потребама (2. и 3. степен) у 
једном стану у заједници, уз тим 
од 4 неговатеља у сменском раду 
(8ч) и саветника за 
осамостаљивање ради 
обезбеђивања 24/7 подршке и 
вођења документације, и 
систематски мониторинг 
трошкова и исхода.

7 Проширити после 
евалуације

Уколико пилот покаже одрживост 
— проширити на 5–8 корисника у 
2. години (други стан) и 8–10 у 3. 
години, уз исти кадровски и 
финансијски модел.

2028. па на даље

8 Изградити 
међусекторску сарадњу

Развити формални протокол 
сарадње са Центром за социјални 
рад, Домом здравља Ниш и 
Клиничким центром.

Током пилота

7. Правни и стратешки оквир

Увођење услуге становање уз подршку у Граду Нишу усклађено је са свим релевантним 
прописима:

› Законом о социјалној заштити РС (Сл. гласник РС, бр. 24/2011) — чл. 45 дефинише СУП 
као услугу подршке за самосталан живот; чл. 206–209 уређују надлежности 
финансирања

› Стратегијом деинституционализације и развој услуга социјалне заштите 2022–2026 — 
обавезује све јединице локалне самоуправе да развију додатне капацитете СУП или 
успоставе ову услугу

› Стратегијом унапређења положаја особа са инвалидитетом у Републици Србији за 
период 2025-2030. Године

› Правилником о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите 
(бр. 42/2013, 89/2018, 73/2019) — стандарди кадра, простора и функционисања

› Конвенцијом УН о правима особа са инвалидитетом (ЦРПД), члан 19 — право на живот 
у заједници, ратификована у Србији 2009.

› Акциониим план за Поглавље 23 — захтева ширење СУП у Србији у оквиру обавеза ка 
ЕУ

› Правилником о партиципацији корисника — Општина Кула (Сл. лист бр. 30/2024) — 
готов регулаторни модел који се може применити и у Граду Нишу
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Закључак

Град Ниш треба да успостави своју прву услугу становања уз подршку за особе са 
интелектуалним тешкоћама. Докази су јасни: породице имају потребу, модел функционише, 
трошак је управљив, а правни оквир постоји. 
Инвестиција Града Ниша у СУП није само издатак у буџетском смислу, то је улагање у 
инклузивно друштво и у достојанствен живот на који имају право сви грађани. Пилот-
услуга са пет корисника у једном стану не решава системски проблем преко ноћи, али 
поставља темељ, показује да је могуће, успоставља поверење и нуди одговор на питање 
породица о неизвесној будућности њихових чланова. 
У контексту буџета Града Ниша за социјалну и дечју заштиту, који износи око 1,4 
милијарде динара годишње, увођење услуге становања уз подршку представља релативно 
ниско фискално оптерећење (испод 1% укупних издвајања). Истовремено, услуга има 
потенцијал да допринесе смањењу потребе за институционалним смештајем и развоју 
услуга у заједници, што је у складу са стратешким опредељењима система социјалне 
заштите на националном нивоу (Влада Републике Србије, 2022).
Позивамо Град Ниш да у процесу израде нове Стратегије социјалне заштите 2027–2032. 
уврсти услугу становања уз подршку, обезбеди јој буџетску ставку и омогући покретање 
пилота у првом кварталу 2027. Године.
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